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Origine des vacanciers

PRERPARATION DU SEJOUR

Commeént avez-vous connu la Station des Rousses ?

1- Passage ou séjour dans la région 30,2% +2,3%
2 - Bouche a oreilles 29,6% -4,1%
3 - Internet 14,8% -4,7%
4 - Brochure, guide touristique 7,5% -1,2%
5 - Office de tourisme 43 % -0,6%

Depuis eomibicn de temps avez-vous prévu votre séjour ?

En derniére minute  4,3% -3,5%
Moins de 1 mois 14,4% +0,9%
1a3 mois 25,1% -4.2%
Plus de 3 mois 56,1% +6,7%
?
Comment avez-vous preparé voife sejour ?
1-Internet 41,8% -4,8%
2 - Centrale de réservation 24,9% +4,4%
3 - Office de tourisme 18,6% -0,2%

Comment étes-vous venus ?

92,8% 4.5% 1,9% 0,8%
Voiture Car Train Avion
+0,0% -0,7% -1,0% +0,4%

* Dispositif VRO—OMM en place les samedis de décembre a mars
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Origine des vacanciers

PREPARATION DU SEJOUR

Comment avez-vous connu la Station des Rousses ?

1- Bouche a oreilles 262%  +2,0%
2 - Internet 23,6% -6,0%
3 - Passage ou séjour dans la région 20,0%  -49%
4 - Brochure, guide touristique 11,324) -O,ZZA
5 - Office de tourisme 3,6% -0,7%

Depuis combien de temps avez-vous prévu votre séjour ?

En derniére minute 153%  *+3,8%

Moins de 1 mois 8%  -39%

1a 3 mois 212% -6,1%

Plus de 3 mois 51,8% t6,2%
2

“Comment avez-vous préparé votre séjour ?

1-Internet 448% -0,1%
2 - Office de tourisme 191% +1,6%
3 - Centrale de réservation 16,0% -0,6%

Comment étes-vous venus ?

98,2% 0,6% 1,2% 0%
? ? ?

Voiture Car Train Avion

+1,1% +0,4% -1,4% -0, 2%
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SEJOUR
Ou étes-vous logés ?
Location meublée 64,6% -32%
Village de vacances 26,6% +37%
Hétel 3,7% 2.4%
Gite d'étape 3,2% +0,6%
Chambre d’'héte 1,1% +0,9%
Camping 0,0% -0, 2%
Résidence secondaire 010% -0,2%
Dans quel village de la Station ?
Bois d’Amont 6,4% +0,5%
61,3% -1,5%
Les Rousses
18,4% -1,5%
Prémanon
L amoura
13,9% +2,5%
Quelles activitésg@Vez-vous pratiquees ?
(en % pratiqudnts/Vacanciers)
Ski alpin 2610% ~3,3%
. . (o) -8, [)
Ski nordique 2110 % BA%
i 0,
Raguettes 31,0% 7,2%
(o)
Randonnée pédestre 51,0% ¥9,1%
-2 19
Musées 23,0% %
_ )
Visite des caves d'affinage 27,0% 0:3%

Combien avez-vous depense en moyenne par jour ?
(dépenses journalieres par personne hors hébergement)

26 -35
11-25
0-10 e
420 231% | 254%
1
-0,5% -6,3% 0,6%

Combien de temps a duré votre séjour ?

Durée
moyenne du
séjour
6,93 jours
-0,29 jour

+35

47,3%

+6,5%
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SEJOUR

Ou étes-vous logés ?

69,4% +51%
Village de vacances 25,9% -0,9%
Hétel 1,8% -30%
1,8% -11%

Location meublée

Gite d'étape

Chambre d’'héte 1,2% +03%
Camping 0% -02%
Résidence secondaire 0% -02%

Dans quel village de la Station ?

77% -~ 36%

Bois d’Amont

55,0% -3,7%

Les Rousses

Prémanon

25,4% -3,6%

Lamoura +3,8%

11,8%

Quelles activités avez-vous pratiquées ?
(en % pratiquants/vacanciers)

95,0%  z6%
69,0% #,7%
41,0% 21%
55,0% -0,3%
34,0% -0,3%

5,0% -0,8%

Randonnée pédestre / VTT
Visites

Musées

Visite des caves d'affinage
Baignades

Locations nautiques

Combien avez-vous dépensé en moyenne par jour ?
(dépenses journalieres par personne hors hébergement)

+35
1-25 ‘S
0-10 0
Jou |291%) | 279%  33:2%
1
+1,1% -81% +2,9% +4,2%

Combien de temps a duré votre séjour ?

Durée
moyenne du
séjour
9,40 jours
+0,40 jour
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SATISFACTION

Globalement commment jugez-vous vos vacances ?
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10,6%
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S’ Rousses ?

Top5d oints forts

1- Activités variées

2 - station familiale

3 - Pay: adre naturel
4 - Do in

5- Ambia

Top 5 des points fa
1 - Skibys (faible caden¥
2 - Stg pent

3-En
4 - Com
5 - Commer

Avez- vantad

pour
84,5% 0,3%

Oui ) No
+6,6% v 6

u chéquier rusé
VItés

Top 5 des appréciations sur les avantag
1- Bonne appréciation

2 - Trés bonne appréciation

3 - Avantages variés

4 - Intéressant

5 - Permet de découvrir des activités et des commerces

Pensez-vous revenir sur la Station des Rousses ?

74,2% 25,5% 0,3%
Oui Q Peut-étre 9 Q Non
-19,4% +20,2% -0,8%

SATISFACTION

Globalement comment jugez-vous vos'vacances ?

+——

66,3% 33, 7% 0% 0%
Trés bonnes Bonnes Moyennes Mauvaises
+10,7% -9,5% -1,2% +0%

La Station des Rousses a-t-elle tenu sa promesse sur
I'attractivité de ses activités ?

99,4% 0,6%
Tenue Non tenue
+0,9% -0,9%

Quels sont les points'forts et les points faibles
de la Station des Rousses ?
Top 5 des points forts

1- Randonnées

2 - Ambiance, calme

3 - Station familiale

4 - Accueil

5 - Activités variées

Top 5 des points faibles

1- Manque d’activités

2 - Prix

3 - Pas de bus (Estibus)

4 - Stationnement

5 - Centre-village non piéton

Avez-vous profité des avantages du chéquier rusé
pour vos activités ?

75,1% 24,9%
Oui Q Q Non
-3,5% +3,5%

Top 5 des appréciations sur les avantages proposés

1- Bonne appréciation

2 - Trés bonne appréciation

3 - Avantages variés

4 - Permet de découvrir des activités et des commerces
5 - Intéressant

Pensez-vous revenir sur la Station des Rousses ?

74,2% 25, 5% 0,3%
Oui Peut-étre Non
-16,2% +18,0% -1,8%



