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Règlement Intérieur 
Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor 
 
Préambule  

L’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor est un établissement 

public à vocation culturelle et sportive créé et géré par la 

Communauté de Communes de la Station des Rousses. Il dispose 

d’un musée consacré aux régions polaires, et d’une piste d’activité 

qui propose du patinage sur glace l’hiver et du roller l’été.  

Le musée des Mondes Polaires Paul-Émile Victor assure une mission 

de service public qui consiste à conserver, exposer et enrichir par des 

acquisitions un patrimoine rare et précieux. 

La patinoire ou piste de roller propose une activité glisse ludique et 

sportive pour tout public dès 2 ans.  

 

Le personnel de l’établissement, identifié par un gilet customisé, a 

pour mission d'accueillir, de renseigner et de veiller au bon 

déroulement des activités ainsi qu'à la sécurité des personnes, des 

biens et des bâtiments. Il est chargé de faire respecter le présent 

règlement sous l'autorité hiérarchique.  

 

ART. I – CHAMP D'APPLICATION  

Le présent règlement est applicable à toute personne qui entre dans 

l’établissement. Il concerne les usagers individuels ou en groupes, 

pour le musée, la piste de glisse, la boutique, l’office de tourisme 

ainsi que les espaces communs. Il s’étend également à toute 

personne ou groupement autorisé à utiliser les locaux pour des 

évènements publics ou privés (réunion, réception, conférence, 

spectacle, tournage…), aux adhérents du Curling Club Haut-Jura 

Prémanon ainsi qu’à toute personne étrangère au service, présente 

dans l’établissement, même pour des motifs professionnels. Le refus 

de se conformer aux dispositions du présent règlement entraîne 

l’interdiction d’accès à l’établissement.  

La dénomination « musée » inclut les salles d’exposition 

permanente et temporaire, les salles de collections et d’archives, 

l’auditorium et la salle d’atelier pédagogique. 

« L’activité glisse » comprend la piste de glisse, l’accès « visiteurs » 

autour de la piste, et le vestiaire. 

Les « espaces communs » désignent la salle hors-sac, la boutique, 

l’office de tourisme, la salle polyvalente (lorsqu’elle est mise à 

disposition par le service réservation de l’Espace des Mondes 

Polaires Paul-Émile Victor) ainsi que les coursives situées de part et 

d’autre de l’accueil.  

ART.2 – ACCÈS AUX ACTIVITÉS ET SERVICES 

Art. 2.1: JOURS ET HEURES D’OUVERTURE  

L’établissement est ouvert selon un calendrier voté chaque année en 

conseil communautaire, et consultable à l’accueil ou sur le site 

internet www.espacedesmondespolaires.org. La Communauté de 

Communes de la Station des Rousses se réserve le droit de modifier 

les dates et horaires d'ouverture de l’établissement en fonction 

d'activités et de manifestations ponctuelles ou d'une actualité 

particulière. En cas d'absolue nécessité de service ou pour des 

raisons de sécurité, il peut être procédé, de manière inopinée, à sa 

fermeture totale ou partielle sans que celle-ci ait à être motivée 

auprès du public. 

La vente des billets est suspendue 30 minutes avant la fermeture de 

l’établissement, sauf manifestations particulières, conférences ou 

spectacles. Les mesures d’évacuation des salles commencent 15 

minutes avant la fermeture de l’établissement.  

Art. 2.2: JAUGES / EFFECTIF MAXIMAL 

La capacité d’accueil maximale du musée est de 144 personnes 

simultanément, exposition temporaire et permanente confondues.   

Sur la piste de glisse, la fréquentation maximale instantanée est fixée 

à 200 personnes par délibération du conseil communautaire 

(Délibération n°2023/126 du 13 décembre 2023).  

La direction se réserve le droit de refuser toute entrée en cas de 

jauge atteinte ou de réduire les jauges selon le type de public 

accueilli et l’affluence.  

Des files d’attente peuvent être organisées à la billetterie et/ou dans 

les espaces d’activité et de visite, à la discrétion du personnel de 

l’établissement, pour garantir confort et sécurité des usagers. 

  
Art. 2.3: TITRE D’ACCÈS, TARIFICATIONS ET JUSTIFICATIFS  

Les accès au musée et à la piste de glisse sont subordonnés à la 

possession d'un titre d'accès en cours de validité délivré par la 

billetterie. Les usagers doivent rester en possession de ce titre, dont 

la présentation pourra être exigée à tout moment.  

La grille tarifaire complète est affichée dans l’espace d’accueil. Les 

tarifs, réductions ou gratuités applicables sont fixés par délibération 

du Conseil Communautaire de la Communauté de Communes de la 

Station des Rousses. Les usagers prétendant à une remise ou une 

gratuité devront obligatoirement présenter un justificatif en cours 

de validité aux agents de la billetterie.  

Les conditions générales de vente relatives à la billetterie sont 

disponibles sur le site internet de l’établissement et sur demande à 

l’accueil. 

La fermeture de certaines salles du musée (pour montage, 

démontage d’exposition par exemple) ou l’absence de certains 

objets de collection ne donnent pas droit au remboursement total ni 

partiel du billet d’entrée.  

Les personnes qui souhaitent regarder les personnes utilisant la piste 

de glisse sans pratiquer l’activité peuvent le faire gratuitement via 

l’accès « visiteurs ». Les accès à la boutique et au point d’information 

touristique sont gratuits. L’accès à la salle hors-sac est gratuit pour 

les détenteurs d’un billet d’entrée du jour. L’auditorium est 

accessible gratuitement sauf en cas d’animation spécifique 

(conférence, projection). 

La salle hors-sac et l’auditorium peuvent être momentanément 

fermés au public lorsqu’ils sont privatisés pendant les horaires 

d’ouverture de l’Espace des Mondes Polaires.  

Art. 2.4: ACCESSIBILITÉ  

Le musée et les espaces communs sont entièrement accessibles aux 

personnes en fauteuil roulant et déambulateur, ainsi qu’aux 

poussettes. Un fauteuil roulant est à la disposition des usagers sur 

demande.  

Annexe n°13
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Les fauteuils roulants, manuels ou motorisés, qui disposent d’une 

barre anti-bascule sont autorisés sur la piste de glisse. La personne 

en fauteuil devra obligatoirement être accompagnée sur la piste par 

une personne en patins/rollers.  

La direction de l’établissement décline toute responsabilité pour les 

dommages causés à des tiers par ces dispositifs.  

Art. 2.5: CONTRÔLE DE SÛRETÉ ET SÉCURITÉ  

Pour des raisons de sécurité, l’accès à l’établissement peut être 

soumis à l’ouverture d’un sac ou d’un paquet par le personnel de 

l’établissement. L’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor 

peut refuser l’entrée à un usager qui ne se soumettrait pas à cette 

demande.  

Il est interdit d'introduire dans l’établissement des objets qui 

présentent un risque pour la sécurité des personnes, des objets, des 

bâtiments et notamment :  

- des armes toutes catégories et munitions, 

- des substances explosives, inflammables ou volatiles, 

- des objets coupants, tranchants, contondants (y compris de 

petite taille) ou potentiellement dangereux, 

- tout objet lourd, encombrant ou nauséabond. 

Les animaux sont interdits dans l’enceinte de l’établissement, à 

l'exception de ceux utiles à l'accompagnement des personnes en 

situation de handicap.  

En dehors des moyens de locomotion autorisés sur la piste de glisse, 

les engins tels que trottinettes, vélos, draisiennes sont interdits dans 

l’établissement.  

Les enfants de moins de 13 ans doivent être accompagnés d’un 

adulte. Les parents d’enfants mineurs sont responsables des actes 

de leurs enfants et doivent donc veiller à leur respect des consignes 

de sécurité.  

L’accès à l’établissement est conditionné par l’application de la loi 

n°2010-1192 du 11 octobre 2010, interdisant la dissimulation du 

visage dans l’espace public. Cette interdiction ne s'applique pas si la 

tenue est prescrite ou autorisée par des dispositions législatives ou 

réglementaires, si elle est justifiée par des raisons de santé ou des 

motifs professionnels, ou si elle s'inscrit dans le cadre de pratiques 

sportives, de fêtes ou de manifestations artistiques ou 

traditionnelles. 

ART.2.6 – CASIERS, CONSIGNES ET OBJETS TROUVÉS  

Pour le confort des usagers, des casiers sont mis gracieusement à 

disposition contre une consigne de 2€. Le dépôt au casier donne lieu 

à la remise d’une clé que l’usager doit conserver sur lui. Les dépôts 

sont reçus dans la limite de la capacité du vestiaire. Tout dépôt doit 

être retiré le jour même avant la fermeture de l'établissement. Les 

casiers doivent être laissés dans un état de propreté satisfaisant de 

manière à ce qu’ils puissent être utilisés immédiatement par 

d’autres usagers. En cas de perte de la clé, les objets ne pourront 

être récupérés qu'après description détaillée des biens déposés et 

après s’être acquitter du montant prévu par la grille tarifaire afin de 

compenser la perte. 

Les objets non retirés à la fermeture, ainsi que les objets trouvés 

dans l’enceinte de l’établissement, seront rapportés à l’accueil et 

conservés pendant un mois.  

Les accès au musée et à la piste de glisse sont subordonnés au dépôt 

obligatoire :  

- des cannes et béquilles non équipées d'embouts en 

caoutchouc, 

- des bâtons de randonnée, 

- des parapluies sauf s'ils peuvent être contenus pliés et 

rangés dans un sac, 

- des perches télescopiques, des pieds et supports 

d'appareils photographiques (sauf autorisation spécifique), 

- des casques pour vélo ou motocycle (hors casque de 

sécurité pour la piste de glisse), 

- des trottinettes, skateboards, draisiennes etc…(hors piste 

de glisse), 

- de nourritures et boissons. 

Tout ce qui ne peut pas être déposé dans des casiers car hors volume 

est interdit.  

Pour des motifs de sécurité, le dépôt d’un sac ou paquet dans un 

casier peut être subordonné à l’ouverture de celui-ci par le visiteur à 

la demande d’un agent d’accueil. L’agent peut refuser le dépôt au 

casier d’objets dont la présence ne lui paraîtrait pas compatible avec 

la sécurité ou la bonne tenue de l’établissement.  

Ne doivent pas être déposés dans les casiers :  

- des sommes d'argent 

- des papiers d'identité 

- des chéquiers et cartes de crédits 

- des objets de valeur : bijoux, appareils photo, caméras... 

- des produits alimentaires frais  

L’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor décline toute 

responsabilité en cas de vol, perte ou dégradation d’objets déposés 

dans les casiers, dans le local poussette ou à tout autre endroit du 

bâtiment. 

ART.3 – COMPORTEMENT GÉNÉRAL DES USAGERS  

 
Afin de préserver le calme nécessaire à la visite du musée, et de 

garantir des conditions de sécurité optimales pour la pratique du 

patin ou du roller, il est demandé aux usagers de ne pas troubler les 

lieux par des conduites inappropriées, des situations conflictuelles 

ou des marques d’irrespect et d’incivisme et d’adopter un 

comportement courtois et respectueux. L’établissement proscrit 

toute action visant à porter atteinte à la sécurité des personnes, des 

objets et des lieux, et au bon déroulement des activités. 

 
ART.3.1 – RÈGLES DE CONDUITE GÉNÉRALES 

Afin d'éviter les incidents, les accidents ou la dégradation dans 

l’enceinte du bâtiment, il est interdit :  

 

- d’avoir des propos ou gestes incorrects et irrespectueux 

envers le personnel et les autres usagers, être tapageur, 

agressif, violent, indécent etc… 

- d’avoir un comportement inapproprié , comme se dénuder 

- de se trouver en état d’ébriété ou sous emprise de produits 

stupéfiants dans l’établissement,  

- de franchir les mises à distance et dispositifs destinés à 

contenir le public, 

- de pénétrer dans les espaces de force ou par fraude, 

- de pénétrer dans des espaces privés, réservés au personnel, 
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- d’apposer des graffitis, inscriptions, marques ou salissures 

en tout endroit, 

- de fumer ou vapoter, 

- d’allumer une allumette ou une bougie, sauf dans le cadre 

d’une réservation pour un anniversaire (une seule bougie 

autorisée) 

- d’allumer un feu, d’utiliser aérosols, solvants, 

- de manger ou boire en dehors des espaces dédiés, 

- d’ouvrir ou fermer les portes et fenêtres de l’établissement 

en dehors des consignes liées à la sécurité des personnes,  

- d’utiliser des enceintes ou tout autre appareil pour diffuser 

de la musique (en dehors des animations programmées), 

- de manipuler sans motifs les instruments de secours 

(extincteur, robinet d'incendie, boîtier d'alarme...),  

- de gêner la circulation des usagers et entraver les passages 

et issues, de s'allonger sur les banquettes ou sur le sol, 

- de courir, se bousculer ou escalader,  

- de se dissimuler à la vue du personnel lors de la ronde de 

fermeture de l’établissement, 

- de jeter à terre des papiers ou détritus, de jeter ou coller de 

la gomme à mâcher, 

- de mettre en désordre les brochures et flyers dans l’espace 

consultation de l’office de tourisme 

- de laisser sans surveillance des enfants de moins de 13 ans,  

- d’abandonner, même un instant, des objets personnels, 

- d’introduire tout pointeur ou crayon laser susceptible de 

créer des lésions oculaires, 

- de procéder à des quêtes, de faire de la publicité ou 

propagande, de distribuer des tracts de toute nature sauf 

autorisation de l’établissement, 

- d’effectuer des transactions financières illégales, 

- de réaliser une enquête ou un sondage d’opinion auprès 

des usagers sans autorisation de la direction, 

- de se livrer à tout acte de prosélytisme, 

- de monter sur les murs ou sur les casiers, 

- de passer derrière les banques d’accueil de la billetterie et 

de la piste de glisse.  

Et de manière générale, d’utiliser les espaces et les équipements 

d’une manière non conforme à leur destination.  

Les usagers sont tenus de suivre les recommandations et de 

respecter les instructions qui leur sont communiquées par le 

personnel. Dans le cas contraire, ils pourront recevoir l'injonction de 

quitter les lieux et devront s'y conformer sans délai.  

Des dérogations peuvent être apportées notamment en faveur des 

personnes non-voyantes ou malvoyantes, et des femmes qui 

souhaitent allaiter leur enfant.  
 

ART.3.2 – DISPOSITIONS RELATIVES AU MUSÉE  

Dans le musée, en plus des règles de conduite générales citées dans 

l’article 3.1, il est interdit de : 

- de s'appuyer sur les vitrines, les socles, panneaux 

d’exposition, et autres éléments de présentation, 

- de toucher aux œuvres, aux décors ou autres arrangements 

muséographiques, 

- de manipuler les outils de médiation et cartels non 

manipulables, 

- de dégrader les supports manipulables (peaux, fourrures 

etc…), 

- de passer la main entre les vitrines ou derrière les écrans, 

- de courir, glisser, crier, de téléphoner, 

- de se joindre à un groupe constitué en visite guidée, 

- de forcer les portiques d’entrée pour rejoindre l’accueil. 

 

Afin de préserver le calme nécessaire à la visite et de permettre le 

bon déroulement des visites commentées, il est demandé aux 

usagers de respecter et de faire respecter ces règles de bienséance. 
 

ART.3.3 – DISPOSITIONS RELATIVES À LA PISTE DE GLISSE  

Sur la piste de glisse, en plus des règles de conduite générales citées 

dans l’article 3.1, il est interdit : 

- de confectionner et jeter des boules de neige, 

- de patiner à contre-sens, 

- de pousser les autres patineurs, 

- de s’asseoir sur la rambarde, 

- de marcher avec les patins à glace sur des surfaces non 

recouvertes de résine ou de tapis de protection, 

- de donner des leçons de patinage sans autorisation, 

- de dégrader le matériel sportif mis à disposition, 

- de porter un enfant sur ses épaules. 

Pour la sécurité, le confort et l’hygiène lors de la pratique du 

patinage ou du roller, il est obligatoire : 

- d’avoir minimum 2 ans, 

- de porter des patins ou rollers pour accéder à la piste, 

- de porter des chaussettes, 

- de porter des gants pour la pratique du patin à glace, 

- de respecter le sens de rotation des usagers de la piste de 

glisse 

- de s’écarter de quelques mètres pour doubler un usager de 

la piste de glisse, 

- de quitter la piste pendant le surfaçage de la glace. 

Pour les enfants de moins de 8 ans, il est recommandé de porter un 

casque et d’être accompagné par un adulte qui maîtrise les bases de 

la pratique (s’arrêter, freiner). 

Les pointures minimums et maximums des patins à glace et rollers 

proposés à la location sont les suivantes : 

-Pour les rollers : minimum 26 et maximum 45  

-Pour les patins à glace : minimum 23 et maximum 47. Des patinettes 

double lames sont aussi en location pour les enfants de 2 à 3 ans. 

Toutes les activités et installations de la piste de glisse sont placées 

sous l’autorité du responsable ou d’une personne dûment mandatée 

par lui, qui a compétence pour prendre toute décision visant à 

l’organisation, la sécurité et le bon ordre au sein de la piste de glisse. 

En cas de perte du matériel mis à disposition, à titre onéreux ou non 

(patins...), l’usager devra s’acquitter du montant indiqué dans la 

grille tarifaire affichée à l’entrée.  

ART.3.4 – DISPOSITIONS RELATIVES À LA BOUTIQUE 

La boutique est ouverte aux mêmes horaires que le musée. Elle est 

en accès libre et gratuit. Il est demandé aux usagers de laisser les 

sacs à dos, valises, vêtements encombrants etc... dans les casiers ou 

à l’accueil avant d’entrer dans la boutique. Pour les groupes, les 

enfants sont les bienvenus par groupe de 8 enfants maximum. Le 

responsable du groupe ou un accompagnateur doit obligatoirement 

être présent dans la boutique lors du passage des enfants.  
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L’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor décline toute 

responsabilité en cas de casse ou détérioration, volontaire ou non. 

Les articles cassés ou abîmés seront dus. 

Il est interdit de plier la couverture des ouvrages ou de corner les 

pages. Les ouvrages doivent être manipulés et feuilletés avec soin. 

La boutique n’est pas une bibliothèque, et à ce titre, la lecture in 

extenso des ouvrages n’est pas autorisée.  

 

ART.3.5 – DISPOSITIONS RELATIVES À LA SALLE HORS SAC 

La salle hors sac est mise à disposition pendant les périodes 

d’ouverture du bâtiment. Elle est équipée de tables et chaises, d’un 

distributeur de boissons chaudes, d’un micro-onde et d’un évier. Elle 

est à disposition des usagers pour toutes consommations de 

nourritures et boissons. Les usagers sont priés de nettoyer les lieux 

après leur passage. Un nécessaire de ménage est à disposition dans 

la salle. 

ART.4 – L’ACCUEIL DES GROUPES 

 
ART.4.1 – EFFECTIFS 

Un groupe est constitué au minimum de 15 personnes payantes. 

Pour des raisons de capacité d’accueil, de confort de visite et de 

sécurité, il peut être demandé aux groupes de se fractionner.  

L’accueil des groupes se fera pendant les horaires d’ouverture au 

public. 

Les groupes scolaires et périscolaires sont limités à 30 enfants hors 

accompagnateurs. Il est demandé aux groupes scolaires et 

périscolaires de suivre les recommandations du Ministère de 

l’éducation nationale en matière de nombre minimum 

d’accompagnateurs.  

ART.4.2 – RÉSERVATION  

La réservation est obligatoire, et s’effectue en complétant le 

formulaire de réservation téléchargeable sur le site internet de 

l’établissement : www.espacedesmondespolaires.org  et en le 

renvoyant complété à l’adresse suivante : 

reservation@espacedesmondespolaires.org.  Les réservations 

doivent être effectuées au plus tard 15 jours avant la date de visite. 

Pour des raisons de qualité et de sécurité, le service réservation se 

réserve le droit d’accepter ou de refuser la demande en fonction de 

son planning de réservation et de la saison touristique.  

Un groupe se présentant sans réservation préalable peut, en 

fonction de l'affluence des usagers individuels ou du nombre de 

groupes attendus, se voir refuser l'entrée au musée et/ou sur la piste 

de glisse. 

ART.4.3– RESPONSABLE DE GROUPE ET RÈGLES DE CONDUITES 

Un groupe est sous la responsabilité d'un responsable de groupe. Il 

est l'interlocuteur unique durant toute la durée de visite ou 

d’activité. L’admission du groupe dans l’établissement se fait sur 

présentation à l'accueil du responsable, dans la mesure du possible 

15 minutes avant le début des activités. Le personnel d'accueil 

indiquera les conditions d'attente au groupe.  

Le responsable du groupe s’assure du bon comportement du groupe 

et de l’application par ses membres des dispositions du présent 

règlement. Les membres du groupe doivent respecter la fluidité de 

la visite ou de l’activité, pour le confort de l’ensemble des autres 

usagers. Ils ne doivent pas stationner au milieu des espaces d’accès 

ni entraver la circulation.  

Des contrôles peuvent être effectués à tout moment par le 

personnel de l’établissement. Sont exposés à une interruption des 

activités, à une éviction de l’établissement sans remboursement et 

éventuellement une interdiction de réservation future, les groupes : 

- qui ne se sont pas déclarés à l’accueil en entrant, 

- qui ne sont pas munis d’un droit d’accès, 

- qui présentent un nombre de participants supérieur à 

l’effectif indiqué à l’accueil ou supérieur à la limite fixée par 

l’établissement, 

- qui dépassent déraisonnablement la durée d’activité ou de 

visite prévue lors de la réservation, 

- qui font preuve d’un comportement irrespectueux des 

règles de sécurité et de visite, 

ART.4.3.1– les groupes dans le musée 

Dans le musée, le groupe doit rester uni dans la mesure du possible. 

Dans le cadre d’une visite libre ou d’une visite avec les livrets-jeux, 

des petits groupes peuvent être constitués à condition que le 

responsable ou qu’un accompagnateur se trouve toujours à 

proximité immédiate et à minima dans la même salle du musée que 

le groupe. Il est strictement interdit de laisser des personnes en 

autonomie sans la présence à proximité immédiate du responsable 

de groupe ou d’un accompagnateur.  

ART.4.3.2– les groupes en activité glisse (patinoire ou roller) 

Pour plus de fluidité, il est demandé au groupe de rester constitué 

pour la récupération et le retour du matériel de location (patins ou 

rollers). Il est strictement interdit de laisser des enfants utiliser la 

piste de glisse en autonomie, sans la présence à proximité 

immédiate du responsable de groupe ou d’un accompagnateur. 

ART.4.4 – PRISE DE PAROLE DANS LE MUSÉE 

Tout groupe dont le responsable ou un accompagnateur souhaite 

prendre la parole dans les salles du musée doit en faire la demande 

au plus tard quinze jours avant la date de la visite. En l’absence 

d’autorisation, le personnel d’accueil ou du musée pourra demander 

à la personne prenant la parole de mettre un terme à sa visite. Les 

groupes et leurs référents se doivent de respecter le confort de visite 

des autres publics en veillant à leur volume sonore. Il est interdit 

d’utiliser une sonorisation amplifiée (porte-voix, micro...) dans 

l’enceinte de l’établissement.  

ART.5 – PRISES DE VUES  

ART.5.1– PRISES DE VUES AMATEURS  

L’espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor autorise les 

photographies et films de l’exposition permanente, sans pied et sans 

flash et pour le seul usage privé de l'opérateur. La direction décline 

toute responsabilité au regard de tout usage public non autorisé. 

Dans l’exposition temporaire, les prises de vues sont interdites sauf 

indication contraire affichée à l'accueil de l’établissement et/ou sous 

réserve d’un accord de la direction. Les demandes doivent être 

formulées au moins quinze jours avant la visite. L’autorisation est 

nominative et valable pour le jour et horaire demandé. La propriété 

http://www.espacedesmondespolaires.org/
mailto:reservation@espacedesmondespolaires.org
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intellectuelle des œuvres devra être respectée. Tout intervenant 

fera son affaire des droits d'auteur et droits patrimoniaux.  

Pour la protection des œuvres comme pour le confort des usagers, 

l'usage des flashs, des lampes et autres dispositifs d'éclairage est 

interdit, sauf autorisation préalable de la direction.  

Il est interdit de photographier ou de filmer les installations et 

équipements techniques.  

Tout enregistrement, tournage, prise de vue ou prise de son, dont le 

personnel et le public pourraient faire l'objet, nécessitent, outre 

l'autorisation de la direction, l’accord des intéressés.  

ART.5.2– PRISES DE VUES PROFESSIONNELLES 

Sans préjudice des dispositions de l'article précédent, la 

photographie professionnelle, le tournage des films, 

l'enregistrement d'émissions radiophoniques et de télévision, à des 

fins commerciales ou de promotion, sont soumis à une 

réglementation particulière et à une demande préalable écrite 

adressée à l’établissement dans des délais raisonnables. Les équipes 

chargées des prises de vues ou des enregistrements sonores doivent 

se soumettre au strict respect des conditions dans lesquelles 

l’autorisation leur est accordée et se conformer au présent 

règlement.  

ART.6 – SÉCURITÉ DES PERSONNES ET DES BIENS  

 
ART.6.1– ÉVACUATION  

En cas d'incendie ou de tout autre événement nécessitant une 

évacuation, les usagers devront suivre les consignes du personnel. Si 

l'évacuation des lieux est nécessaire, elle doit s'effectuer sans délai 

ni panique. Il n’est pas possible de récupérer ses effets personnels 

au casier lors de l’évacuation. Des exercices d’évacuation peuvent 

être organisés pendant les horaires d’ouverture au public.  

ART.6.2– ASSISTANCE AUX PERSONNES 

Tout accident ou malaise survenu à l'intérieur de l’établissement 

devra être immédiatement signalé à un membre du personnel. Il est 

interdit de déplacer la personne, la faire boire ou lui administrer des 

médicaments avant l’arrivée des secours. Si parmi les usagers, un 

médecin, un infirmier, un secouriste intervient, il lui est demandé de 

demeurer auprès de la victime jusqu'à son évacuation.  

Un défibrillateur automatisé externe est disponible à l’accueil. En cas 

de besoin, toute personne est autorisée à utiliser cet appareil. 

ART.6.3– PERSONNE ÉGARÉE 

Tout personne égarée est confiée à un agent de l’établissement qui 

l'accompagne à l'accueil. Si un enfant égaré n'a pas été rejoint par 

ses proches dans un délai raisonnable, un responsable prévient la 

gendarmerie la plus proche. Les enfants jusqu'à 13 ans doivent 

obligatoirement être accompagnés d'un adulte. 

ART.6.4– ASSURANCE ET RESPONSABILITÉS 

L’achat d’un billet d’entrée pour la piste de glisse assure uniquement 

aux usagers le bénéfice d'une assurance Responsabilité Civile 

souscrite par l’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor pour 

les dommages causés aux tiers et dont ils pourraient être déclarés 

responsables. Les garanties au titre des accidents corporels n’étant 

pas incluses, l’établissement encourage vivement les usagers à 

examiner leur couverture personnelle et à la compléter au besoin 

par la souscription d’une assurance complémentaire. 

Les usagers sont responsables des pertes ou détériorations de toute 

nature qu’ils peuvent causer aux installations du musée ou de la 

piste de glisse, ainsi qu’au matériel mis à leur disposition. Tout 

dommage causé sera réparé par les soins de l’Espace des Mondes 

Polaires Paul-Émile Victor et facturé à leur auteur sans préjudice des 

poursuites pénales que l’établissement peut engager à son 

encontre. 

ART.6.5– VOL OU VANDALISME  

En cas de vol ou de tentative de vol, les dispositions d'alerte peuvent 

être prises, comportant notamment la fermeture des accès et le 

contrôle des sorties afin de se livrer aux investigations d'usage. En 

cas d'affluence excessive, de troubles et de toute situation de nature 

à compromettre la sécurité des personnes ou des biens, il peut être 

procédé à la fermeture totale ou partielle de l’établissement, ou à la 

modification des horaires d’ouverture.  

ART.6.6– VIDÉO PROTECTION 

Le public est informé que, pour des raisons de sécurité, 

l’établissement bénéficie d'une installation de vidéo-protection et 

qu'il peut faire l'objet d'un enregistrement vidéo.  

ART.7 – ESPACES PRIVATISABLES  

 
Les espaces privatisables sont les suivants : l’auditorium, l’atelier 

pédagogique, la salle de réunion, la salle « anniversaire » de la piste 

de glisse et la salle hors-sac. Ils peuvent être prêtés à titre gracieux 

ou non. Leur prêt doit faire l'objet d'une demande écrite adressée 

au service réservation (minimum une semaine avant la date 

souhaitée), qui, sous réserve des disponibilités et d’acceptation 

selon l’évènement, enverra un devis à retourner signé. Le 

demandeur doit fournir une attestation d'assurance responsabilité 

civile et risques locatifs.  

En fonction du type d’évènements, des horaires, et du nombre de 

participants, la présence d’un agent de l’établissement, formé aux 

mesures de sécurité et d’évacuation, peut être imposée.  

ART.8 – PROTECTION DES DONNÉES 

 
L’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor est responsable du 

traitement des données personnelles collectées dans le cadre de son 

activité. Conformément aux dispositions de la loi du 6 janvier 1978 

et du Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du 

Conseil du 27 avril 2016 (RGPD), les visiteurs peuvent prendre 

connaissance des conditions du traitement de leurs données 

personnelles et des droits dont ils disposent à cet égard sur demande 

à l’accueil ou sur le site internet de l’établissement.  

 

ART.9 – RESPECT DU RÉGLEMENT 

 
Il est signalé que toute infraction au règlement expose le visiteur à 

l’exclusion de l’établissement, et le cas échéant à des poursuites 

judiciaires. Il est également rappelé que toute tentative ou 

réalisation de vol, de destruction, de dégradation ou de 

détérioration d’un objet mobilier ou immobilier du musée est 

passible de sanction pénale (articles 3 11-1 et suivants, article 3 22-

1 et 3 22-2 du code pénal). Indépendamment d’éventuelles 
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poursuites pénales, le musée réclamera l’indemnisation du 

préjudice qui lui a été causé.  

L’équipe de l’Espace des Mondes, et en particulier le personnel 

d’accueil, est chargé de faire appliquer le présent règlement. L’accès 

à l’établissement vaut acceptation de celui-ci.  

Si des mesures exceptionnelles décidées par le gouvernement 

dérogent au règlement intérieur, elles s’appliquent prioritairement.  

Le règlement sera porté à la connaissance du public par voie 

d’affichage, sur demande à l’accueil ou en consultation sur son site 

internet.  

 

 

Fait aux Rousses, le 03 décembre 2024 
 
Le Président, 
 
 
 
 
 

Nolwenn MARCHAND 
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Conditions générales de vente 
Relatives à la billetterie individuelle, la billetterie 
groupe, les formules d’abonnement, les locations 
d’espaces et la boutique. 
Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor 
 

ARTICLE 1 – IDENTIFICATION DE L’AUTEUR DE L’OFFRE  

ESPACE DES MONDES POLAIRES PAUL-ÉMILE VICTOR 

Situé au 146 rue de la Croix-de-la-Teppe, 39220 PRÉMANON  

Numéro Siret : 243 900 354 00065  

Code APE : 9102Z 

 

Contacts :  03.39.50.80.20  

  contact@espacedesmondespolaires.org 

  www.espacedesmondespolaires.org 

 

Siège social : Communauté de Communes de la Station des Rousses, 

rue du Sergent-Chef M. Benoit Lizon, 39220 LES ROUSSES 

 

ARTICLE 2 – OBJET  

Les présentes conditions générales de vente ont pour objet de définir 

les dispositions contractuelles entre l’Espace des Mondes Polaires 

Paul-Émile Victor et le Client ainsi que les conditions applicables à tout 

achat réalisé sur place ou à distance via le service réservation. Le Client 

reconnaît avoir pris connaissance et accepté les présentes conditions 

générales de vente ainsi que le Règlement Intérieur préalablement à 

son achat ou à la validation de son devis. L’établissement se réserve le 

droit de modifier à tout moment les conditions générales de vente. En 

cas de modifications, les conditions générales de vente en vigueur au 

jour de l’achat ou de la réservation seront appliquées.  

ARTICLE 3 – DÉFINITIONS 

- « Musée » : désigne le musée des mondes polaires composé 

d’une salle d’exposition permanente et d’une temporaire.  

- « Piste de glisse » ou « activité glisse » : désigne la patinoire 

en glace ou la piste de roller (selon la saison). 

- « Client » : désigne toute personne physique ou morale avec 

laquelle l’établissement conclut une vente sur place ou à 

distance via le service réservation.  

- « Visite » : désigne le temps passé sur le site, de l’entrée de 

l’usager dans l’enceinte de l’établissement à sa sortie, que 

ce soit au musée, sur la piste de glisse ou dans un autre 

endroit de l’établissement.  

- « Billet » : désigne le ticket d’entrée ouvrant l’accès au 

musée, à la piste de glisse, et/ou à une animation 

particulière. 

- « Produits » : désignent les articles proposés à la vente dans 

la boutique de l’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile 

Victor. 

- « Réservation » : est considéré comme réservation la 

validation du devis. 

- « Évènement » : est considéré comme évènement une 

activité à thème inhabituelle dont le lieu, la date et l’horaire 

sont définis de manière précise. 

 

ARTICLE 4 – LES BILLETS À DESTINATION DE LA CLIENTÈLE 

INDIVIDUELLE. 

Art. 4.1 : TYPES DE PRESTATIONS 

Les billets sont proposés pour les prestations suivantes :  

- La visite libre du musée  

Le billet donne accès aux expositions permanente et 

temporaire le jour d’achat du billet et jusqu’à la fermeture 

journalière de l’établissement. La salle d’exposition 

temporaire peut momentanément être inaccessible en cas 

de montage ou démontage d’exposition. Dans ces cas, le 

billet ne donne lieu à aucune réduction ni remboursement. 

- L’activité glisse 

Le billet donne accès à la piste de glisse pour la pratique du 

patin à glace ou du roller selon la saison. Il est valable à la 

demi-journée (hors évènements) le jour d’achat du billet. Le 

billet ne donne accès qu’une seule fois à la prestation et 

toute sortie est définitive.  

- Le billet duo  

Il donne accès au musée et à l’activité glisse (hors 

évènements) selon les conditions citées plus haut 

respectivement par espace.  

- Les activités de médiation culturelle (visite guidée, atelier, 

conférence…) 

Le billet est valable sur la durée de la médiation et pour 

l’endroit où elle se déroule. Il ne donne pas accès aux autres 

espaces.   

- Les évènements (projection, spectacle, nocturnes...)  

Le billet est valable sur la durée de l’évènement et pour 

l’endroit où il se déroule. Il ne donne pas accès aux autres 

espaces.   

- La location et la vente de matériel :  

Il peut s’agir d’une location de patins à glace ou de rollers, 

d’une vente de gants et/ou de chaussettes.  

Art. 4.2 : CARACTÉRISTIQUES DES BILLETS  

Les billets sont délivrés sur place à la billetterie. L’Espace des Mondes 

Polaires Paul-Émile Victor ne prend pas de réservation pour les accès 

au musée en visite libre et à la piste de glisse. La réservation est 

obligatoire pour certaines activités de médiation culturelle ou certains 

évènements, auquel cas elle sera précisée.  

Le billet se présente sous forme d’un ticket cartonné sur lequel est 

indiqué : 

- le type de prestation 

- les date et heure de vente 

- les date et heure pour les médiations culturelles et 

évènements 

- la date de validité (pour les abonnements annuels) 

- le tarif  

- le numéro de transaction 

mailto:contact@espacedesmondespolaires.org
http://www.espacedesmondespolaires.org/
https://www.societe.com/entreprises/rue%20du%20sgt%20chef%20m%20benoit%20lizon/39220_LES%20ROUSSES.html
Annexe n°14
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Art. 4.3 : CONDITIONS D’UTILISATION 

Sauf exception (*), tout achat à la billetterie donne lieu à la remise d’un 

billet personnel.  

Pour la visite du musée et les activités de médiation, le billet doit être 

conservé jusqu’à la fin de prestation, et il peut faire l’objet d’un 

contrôle à tout moment par les agents de l’établissement. 

Pour l’activité glisse, le billet doit être présenté aux agents d’accueil 

de la banque à patins avant d’entrer sur la piste. Le billet doit être 

conservé jusqu’à la fin de la séance de patinage/roller, et il peut faire 

l’objet d’un contrôle à tout moment par les agents de l’établissement. 

Pour les évènements, le billet doit être présenté aux agents de 

l’établissement à l’entrée du lieu de l’évènement. Le billet doit être 

conservé sur toute la durée de l’évènement, et il peut faire l’objet d’un 

contrôle à tout moment par les agents de l’établissement. 

 Pour les achats de gants, chaussettes et la location des patins, le 

billet doit être présenté aux agents d’accueil de la banque à patins, qui 

échangeront le billet contre ledit matériel. Pour les achats et location 

de matériel, le billet peut être personnel ou groupé (1 ticket pour 

plusieurs achats ou locations).  

(*) Parmi les exceptions, ne donnent pas lieu à l’impression de billets :   

- Les entrées gratuites au musée pour les enfants de moins de 6 ans  

- Les entrées gratuites au musée à l’occasion de manifestations 

nationales (Journées Européennes du Patrimoine, Nuit Européenne 

des Musées) 

- Les entrées gratuites au musée et/ou à la piste de glisse sur des 

évènements locaux (Fête Patronale de Prémanon, anniversaire 

d’ouverture de l’établissement.) 

Art. 4.4 : T ARIFS 

Le prix du billet est indiqué en euros toutes taxes comprises. Le prix 

des billets n’est pas soumis à TVA.  

Les tarifs sont fixés et susceptibles d’être modifiés à tout moment par 

délibération du conseil communautaire. La grille tarifaire complète est 

téléchargeable sur le site internet www.espacedesmondespolaires.org 

et en consultation dans l’espace d’accueil. 

 
Art. 4.5 : TARIFS RÉDUITS, GRATUITÉS ET CONTREMARQUES 

Tarifs réduits et gratuités  

Des tarifs réduits et gratuités sont accordés sur les entrées 

journalières, hors évènements et activités de médiation culturelle, et 

sur présentation d’un justificatif en cours de validité. La liste complète 

figure dans la grille tarifaire téléchargeable sur le site internet ou en 

consultation dans l’espace d’accueil. Les abonnements annuels et 

forfaits 5 entrées ne font pas l’objet de remises et/ou gratuités. 

En achetant un billet plein tarif, le Client renonce à bénéficier de toute 

réduction ou gratuité à laquelle il aurait éventuellement pu prétendre 

pour sa visite.   

Les contremarques 

En réponse aux sollicitations, et pour soutenir divers évènements 

locaux (lotos, kermesses…), l’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile 

Victor peut offrir des billets duo sous forme de contremarques. La 

contremarque se présente sous forme d’un coupon papier à échanger 

à la billetterie contre un billet d’entrée. Le type de prestation, le tarif 

et les conditions d’utilisation sont indiqués sur la contremarque. Elle 

n’est ni modifiable, ni échangeable, ni remboursable. L’établissement 

se réserve le droit de distribuer ou non les contremarques en fonction 

de la pertinence de la demande, la proximité géographique de 

l’évènement et l’état de son stock de contremarques, dont la quantité 

est fixée annuellement par délibération du Conseil Communautaire. 

Art. 4.6 : LES FORMULES D’ABONNEMENT  

4.6.1 - Les abonnements annuels 

Il existe 3 types d’abonnements : 

- L’abonnement « Musée » : il donne accès aux expositions 

permanente et temporaire.  

- L’abonnement « Conférences » : il donne accès aux expositions 

permanente et temporaire, aux huit conférences annuelles, ainsi 

qu’aux séances de projections.  

- L’abonnement « Piste de glisse » : il donne accès à la piste de 

patins à glace et/ou roller selon la saison.  

- L’abonnement « Duo » : il associe les abonnements 

« Conférences » et « Piste de glisse ».  

Les abonnements annuels sont valables du 1er décembre de l’année N 

au 30 novembre de l’année N+1. L’abonnement est nominatif : seul 

son titulaire peut l’utiliser pour accéder lui-même aux prestations 

auxquelles il a droit. La carte d’abonnement est à présenter aux agents 

d’accueil en entrant. L’abonnement annuel est personnel et incessible. 

Un contrôle d’identité pourra être effectué sur place. 

4.6.2 – Le forfait 5 entrées 

Un « forfait 5 entrées » est proposé pour la piste de glisse. Il s’agit d’un 

billet unique disposant de 5 entrées pour la piste de glisse à un tarif 

avantageux. Le billet est nominatif, personnel et incessible, il n’est pas 

limité dans le temps. Avant d’accéder à la piste, le porteur du billet 

doit faire tamponner sa carte auprès des agents de la piste de glisse.  

Art. 4.7 : MODALITÉS DE PAIEMENT  

Les modes de paiement acceptés sont les suivants : 

- Les espèces en euros (les devises ne sont pas acceptées) 

- Les cartes bancaires sauf American Express 

- Les chèques bancaires 

- Les chèques ANCV pour la billetterie uniquement (*) 

- Les bons cadeaux Espace des Mondes Polaires pour la 

billetterie uniquement (*) 

- Les chèques cadeaux Espace des Mondes Polaires pour la 

boutique uniquement (*) 

- Les coupons Pass’Sport pour le règlement des abonnements 

annuels à la piste de glisse 

Tout mode de paiement non prévu aux présentes conditions générales 

de vente sera refusé.  

(*) la monnaie n'est pas rendue sur les chèques-vacances, les bons 

cadeaux (billetterie) ainsi que les chèques cadeaux (boutique). 
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Art. 4.8 – ANNULATION, REMBOURSEMENT ET ÉCHANGES 

En cas d’annulation de la prestation figurant sur le billet, de la part de 

l’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor ou en cas de force 

majeure, le client en sera tenu informé au plus vite et se verra 

proposer, en priorité, une prestation équivalente à une autre date ou 

à un autre horaire, et à défaut, sera remboursé sur présentation d’un 

justificatif d’achat. En cas de remboursement, seul le prix du billet sera 

remboursé, aucun frais de quelque nature que ce soit ne sera 

remboursé ou dédommagé.  

Aucune réclamation ou demande de remboursement relative à la non-

exécution de la commande du fait du client, d’un tiers étranger à la 

prestation ou pour toute autre raison non imputable à l’établissement, 

ne sera acceptée. 

Conformément à l’article L121-28 12° du Code de la Consommation, 

aucun droit de rétractation ne peut être exercé pour les prestations de 

service d’activités de loisirs, qui doivent être fournis à une date ou à 

une période déterminée.  

ARTICLE 5 – LES BILLETS À DESTINATION DE LA CLIENTÈLE 

GROUPE 

Art. 5.1 : LES BÉNÉFICIAIRES DE L’OFFRE GROUPE 

Un groupe est constitué au minimum de 15 personnes payantes.  Pour 

garantir de bonnes conditions de visite, des jauges sont appliquées en 

fonction de l’espace concerné, du type de public et de la formule de 

visite choisie.  

Au-delà des jauges, il vous sera demandé de diviser votre groupe.  

Les groupes d’enfants de moins de 18 ans sont sous la responsabilité 

des adultes qui les accompagnent. 

Art. 5.2 : TYPES DE PRESTATIONS  

La visite libre du musée 

L’achat d’un billet en visite libre donne accès aux expositions 

permanente et temporaire aux dates et heures indiquées sur le contrat 

de réservation. La salle d’exposition temporaire peut 

momentanément être inaccessible en cas de montage ou démontage 

d’exposition. Dans ces cas, le billet ne donne pas lieu à une réduction 

supplémentaire ou à un remboursement.  
 

Les visites guidées, visites-ateliers et animations spécifiques 

Ces prestations sont proposées avec la présence d’un médiateur 

culturel aux dates et heures indiquées sur le contrat de réservation. La 

durée est précisée sur le contrat de réservation.  Il existe plusieurs 

thématiques de visite consultables sur notre site internet 

www.espacedesmondespolaires.org. A l’issue de la prestation et après 

avoir vérifié que la jauge maximale d’accueil du musée n’est pas déjà 

atteinte ou ne sera pas dépassée, le médiateur culturel pourra 

proposer gratuitement au groupe l’accès libre au musée. 
  

L’activité glisse 

Le billet donne accès à la piste de glisse aux dates et heures indiquées 

sur le contrat de réservation. C’est une activité non surveillée par les 

agents de la piste de glisse ou les agents de l’établissement. Une 

séance en groupe dure 1h45 maximum, comprenant le temps de 

chaussage et déchaussage des patins ou rollers.  

Art. 5.3 : CONDITIONS D’UTILISATION  

L’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor édite un seul billet 

pour l’ensemble du groupe. Il doit être conservé par le responsable du 

groupe et présenté en cas de contrôle. Le billet est valable selon les 

conditions précisées sur le contrat de réservation, il est non modifiable 

et non remboursable.   

Art. 5.4 : TARIFS  

Les tarifs des billets et le prix total de la réservation sont indiqués en 

euros, toutes taxes comprises, et correspondent aux tarifs en vigueur 

au jour de l’établissement du devis qui a une validité 10 jours.  

L’effectif indiqué lors de la réservation est retenu comme base pour le 

calcul du devis, la facture éditée le jour de la visite tiendra compte de 

l’effectif réel (sauf paiement Pass Culture, cf. article 5.6.) 

Le groupe bénéficie d’un tarif réduit « groupe » le cas échéant ainsi 

que d’une gratuité par tranche de 15 entrées payées si et seulement si 

le groupe contient plus de 15 personnes. Les groupes d’enfants de 

moins de 18 ans sont sous la responsabilité des adultes qui les 

accompagnent.  

Les effectifs sont révisés pour correspondre à la composition réelle du 

groupe le jour de visite. Si le jour de la visite, l’effectif est inférieur à 

15 personnes, ces personnes ne sont plus éligibles aux billets à 

destination de la clientèle groupe (article 5) mais aux billets à 

destination de la clientèle individuelle (article 4).  Pour tous 

règlements effectués, aucun remboursement ne pourra être réalisé. 

Art. 5.5 : MODALITÉS DE RÉSERVATION  

Afin d’optimiser les conditions d’accueil des groupes la réservation est 

obligatoire. Pour les groupes se présentant sans réservation, l’accès 

aux espaces ne pourra être garanti que sous réserve d’une capacité 

d’accueil suffisante, d’une qualité de visite préservée, et sur paiement 

immédiat des billets.  

La réservation s’effectue en complétant le formulaire téléchargeable 

sur le site internet www.espacedesmondespolaires.org ou disponible 

à l’accueil et en le renvoyant dûment complété à l’adresse suivante :  

reservation@espacedesmondespolaires.org.  Les réservations doivent 

être effectuées au plus tard 15 jours avant la date de visite. Pour des 

raisons de qualité de visite et de sécurité, l’Espace des Mondes 

Polaires Paul-Émile Victor se réserve le droit d’accepter ou de refuser 

la demande en fonction de son planning de réservation.  

À réception du formulaire de réservation dûment complété, le service 

réservation envoie un devis (valant option) accompagné des présentes 

CGV et du règlement intérieur de l’établissement. L’acceptation du 

devis vaut engagement et acceptation des CGV et du règlement 

intérieur. Cette option est valable pour une durée maximum de 10 

jours à partir de sa date d’envoi, une fois le délai écoulé, une nouvelle 

demande devra avoir lieu. Si la demande de devis est effectuée moins 

http://www.espacedesmondespolaires.org/
http://www.espacedesmondespolaires.org/
mailto:reservation@espacedesmondespolaires.org
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de 15 jours avant la date de visite, les délais de confirmation de 

l’option seront adaptés par le service réservation.  

Une fois la réservation effectuée, l’Espace des Mondes Polaires Paul-

Émile Victor envoie une confirmation de visite par mail. 

Art. 5.6 : MODALITÉS DE PAIEMENT  

Le règlement de la facture sera exigé sur place le jour de la visite. Les 

moyens de paiement acceptés sont les suivants : 

- Carte bancaire (sauf American Express) 

- Chèque bancaire 

- Espèces en euros (les devises ne sont pas acceptées) 

- Règlement administratif (ou « bon administratif ») pour les 

établissements publics.  

Pour les structures publiques, il est demandé de fournir, au plus tard 

le jour de la visite, le numéro SIRET ou le numéro de TVA 

intracommunautaire de l’établissement afin de pouvoir déposer la 

facture sur le portail Chorus Pro.  

Paiement en différé 

Le paiement en différé est possible sous réserve de l’accord du service 

comptabilité de la structure. Le groupe qui souhaite en bénéficier doit 

en faire la demande via le service réservation. Le jour de la venue du 

groupe, l’Espace des Mondes polaires Paul-Émile Victor imprime trois 

exemplaires de la facture qui sont à signer par le responsable du 

groupe en preuve de sa venue. Un exemplaire est transmis au groupe 

en main propre, par courrier ou par mail. Le paiement doit être 

effectué dans un délai de 30 jours à réception de la facture, par chèque 

ou virement bancaire. Passé ce délai, une première relance par mail 

sera effectuée, suivi d’une relance par courrier et une dernière par 

recommandé. Suite à ces relances, une procédure contentieuse sera 

engagée.  Le numéro de dossier ou de la facture doit être mentionné 

sur l’ordre de virement ou au dos du chèque.  

 

Le Pass culture 

Les institutions scolaires peuvent également mobiliser la part 

collective du Pass Culture pour régler les visites réservées aux élèves 

de la 6ème à la terminale. Le service Réservation doit avant tout 

prendre connaissance de la commande en option, puis créer une offre 

correspondante sur la plateforme « Pass Culture ». Fléchée à 

l’attention de l’établissement et du responsable du groupe, cette offre 

est à pré-réserver une première fois par le référent culturel de 

l’établissement via la plateforme « Adage ». Elle doit ensuite être 

validée par le chef d’établissement, dans les dix jours ouvrés avant la 

date de la visite. Ces deux étapes sont indispensables pour la bonne 

prise en compte de la réservation. Il est à noter qu’une réservation via 

Pass culture ne permet pas de réviser les effectifs au moment de la 

facturation : si l’effectif du groupe est supérieur à celui prévu 

initialement, le surplus sera facturé à l’établissement dans une 

seconde facture. S’il est inférieur, il ne donnera lieu à aucune 

déduction.   

Art. 5.7 : RETARD, MODIFICATION, ANNULATION 

Retard 

Toute réservation respectera le temps imparti. En cas de retard du 

groupe, le responsable du groupe devra en informer l’Espace des 

Mondes Polaires Paul-Émile Victor par téléphone au : 03.39.50.80.20. 

Tout retard inférieur à 30 minutes entrainera la diminution de la durée 

de visite d’un temps équivalent au retard. Au-delà de 30 minutes de 

retard, la visite ne pourra plus être garantie. Dans ce cas, 

l’établissement se réserve le droit d’annuler la prestation, sans 

remboursement ni réduction de facture, et, soit la prestation sera 

annulée, soit remplacée à une horaire ou date ultérieure. Sous réserve 

d’une capacité d’accueil suffisante et d’une qualité de visite préservée.  

Modification ou annulation du fait du client 

Si le client souhaite apporter des modifications après avoir signé le 

devis, celles-ci seront effectuées dans la mesure du possible par le 

service réservation. Si elles ne peuvent être mises en place, ce sont les 

prestations prévues initialement au devis qui seront honorées. Le jour 

de la visite, il est possible de réviser les effectifs : 

- A la hausse, dans la limite des places disponibles et en 

respectant les jauges de sécurité.  

- A la baisse dans la limite de 15 personnes minimum pour 

constituer un groupe. Dans le cas d’une visite guidée/visite 

conférence ou animation spécifique, qui nécessiterait de la 

préparation, et/ou pour laquelle plusieurs médiateurs 

seraient mobilisés, ou des entrées patinoire n’ont pas pu 

être revendues => ?  plus le tarif groupe 

En cas d’annulation ou d’empêchement, le groupe doit informer 

rapidement l’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor par 

téléphone au 03.39.50.80.20. Toute annulation doit être confirmée 

par écrit. Le changement de date de visite constitue une demande 

d’annulation de la visite initialement fixée.  

 En cas d’annulation, l’établissement exigera le paiement des frais 

d’annulation comme suit : 

 

Aucune somme ne sera exigée s’il est établi que l’annulation 

demandée par le client est due à un cas de force majeure. La 

renonciation par le client à une ou plusieurs prestations le jour de la 

visite ne donne lieu à aucun remboursement, ni réduction de 

facturation.  

 

Modification ou annulation du fait de l’Espace des Mondes Polaires 

Paul-Émile Victor 

 En cas de force majeure, l’établissement se réserve le droit d’annuler 

ou de reporter les visites réservées. Est considéré comme cas de force 

Délai de prévenance 

Type de prestation 
 

Au-delà de 72h Moins de 72h 

 
Prestation SANS médiateur 
 

Pas de frais 30% du devis signé 

 
Prestation AVEC médiateur 
 

Pas de frais 30% du devis signé 
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majeure tout évènement de quelque nature qui soit, imprévu, 

insurmontable et indépendant de la volonté de l’Espace des Mondes 

Polaires Paul-Émile Victor, tels que grève, incendie, inondation, 

impossibilité d’accès, et sans que la liste ne soit exhaustive. En cas de 

report, l’établissement proposera plusieurs dates dans la mesure de 

ses possibilités. Aucun remboursement ne sera effectué sur un 

paiement anticipé ou un acompte.  

 

Dans le cas où l’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor est 

conduit contraint de modifier les conditions de visites prévues, le 

client en est informé par e-mail, il pourra faire connaître sa position 

dans le délai indiqué. Le défaut de réponse du client dans le délai 

imparti, ou une réponse tardive de sa part, équivaut à un accord de sa 

part sur les modifications proposées.  

ARTICLE 6 – PERTE, VOL, UTILISATION FRAUDULEUSE DU 

DROIT D’ENTRÉE 

 L’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor décline toute 

responsabilité en cas de perte ou de vol du ou des billets délivrés, y 

compris dans l’enceinte de l’établissement. Aucun duplicata du billet 

ne pourra être délivré.  

Il est strictement interdit de revendre, dupliquer, ou contrefaire un 

billet de quelque manière que ce soit. Toute personne qui reproduirait 

illégalement un billet ou utiliserait un billet contrefait s’expose à des 

poursuites pénales selon l’article 313-6-2 du Code Pénal. 

L’établissement se réserve le droit de refuser l’accès au porteur d’un 

billet frauduleux. 

La revente d’un billet à un prix supérieur à celui figurant sur le billet 

est formellement interdite. Toute revente de billet est pénalement 

réprimée (article 313-6-2 du code pénal) et engage la responsabilité 

pénale de celui qui commet cette infraction.  

ARTICLE 7 – LES AUTRES PRESTATIONS 

Art. 7.1 : LA PRIVATISATION D’ESPACES 

Les espaces privatisables sont les suivants : l’auditorium, l’atelier 

pédagogique, la salle de réunion, la salle « anniversaire » et la salle 

hors-sac. Leur location doit faire l'objet d'une demande écrite 

adressée au service réservation, quinze jours minimum avant la date 

de réservation qui, sous réserve des disponibilités et d’acceptation 

selon l’évènement, enverra un devis à retourner signé. Le demandeur 

doit fournir une attestation d'assurance responsabilité civile et risques 

locatifs pour prétendre à la location.  

En fonction du type d’évènements, des horaires, et du nombre de 

participants, la présence d’un agent de l’établissement, formé aux 

mesures de sécurité et d’évacuation, peut être imposée.  

Pour chaque location, l’établissement établira un état des lieux 

d’entrée et de sortie et demandera une caution de 30 € (trente euros) 

par chèque bancaire qui ne sera encaissé que si des dégradations 

constatées.  

En cas d’annulation ou de modification, ce sont les clauses prévues à 

l’article 5.7 des présentes Conditions Générales de Ventes qui 

s’appliquent.  

Art. 7.2 : LA LOCATION D’EXPOSITIONS 

Le musée des mondes polaires propose la location d’expositions 

temporaires. Toute demande doit passer par le service réservation. Le 

Client doit souscrire une assurance spécifique pour l’exposition. Si 

besoin, l’établissement peut organiser le transport de l’exposition, 

dont les frais seront à la charge du Client.  

En cas d’annulation ou de modification, ce sont les clauses prévues à 

l’article 5.7 des présentes Conditions Générales de Ventes qui 

s’appliquent.  

Art. 7.3 : LE MICRO-DON 

Pour solliciter une participation financière des visiteurs, le musée des 

Mondes Polaires Paul-Émile Victor propose l’achat d’un billet 

soutien appelé micro-don. D’une valeur d’un euro (1€), il est en vente 

à la billetterie, et la somme est intégrée en don auprès du musée pour 

soutenir, entre autres, l’enrichissement et la conservation des 

collections.   

ARTICLE 8 – LA VENTE EN BOUTIQUE 

La vente en boutique est soumise aux présentes conditions générales 

de vente. Les prix de vente des produits sont indiqués en euro toutes 

taxes comprises.  

Les produits vendus ne sont ni repris ni échangés. Toutefois, les 

produits vendus en boutique bénéficient, conformément aux 

dispositions légales, de la garantie de conformité et de la garantie 

légale contre les vices cachés provenant d’un défaut de matière, de 

conception ou de fabrication affectant le produit et le rendant 

impropre à son utilisation.   

A noter que :  

- Toute garantie légale est exclue en cas de mauvaise 

utilisation, négligence ou défaut d’entretien de la part du 

Client, comme en cas d’usure normale du produit, 

d’accident, en cas de fait du Client ou encore en cas de force 

majeure.  

- Toute garantie est limitée au remplacement ou au 

remboursement du ou des produits non conforme(s) ou 

affecté(s) d’une non-conformité ou d’un vice.  

- Afin de faire valoir ses droits, le Client devra, sous peine de 

déchéance de toute action s’y rapportant, informer l’Espace 

des Mondes Polaires Paul-Émile Victor par écrit de 

l’existence de la non –conformité du produit livré et du vice 

caché affectant les produits dans un bref délai à compter de 

sa découverte (en tout état de cause, la non-conformité ne 

peut être invoquée au-delà de deux ans à compter de la date 

d’achat du produit).  
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Le produit vendu sera remplacé par un produit identique. Si cela se 

révèle impossible, le produit sera remplacé par un produit de qualité 

et de prix équivalents, selon les stocks disponibles, ou sera remboursé 

au client.  

La boutique de l’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor 

propose la vente de produits à distance. Le client peut adresser une 

demande écrite par courrier ou mail. L’équipe boutique informe le 

Client du tarif du produit et de ses frais d’envoi. Le client qui décide de 

confirmer sa commande contacte l’établissement et effectue le 

règlement par chèque ou virement. A réception du règlement, la 

commande est adressée au client par voie postale accompagnée de la 

facture. Les frais d’envoi relatifs à ces commandes à distance sont fixés 

par La Poste et sont au frais du client.  

La responsabilité de l’établissement ne sera pas engagée en cas de 

retard dû à une erreur de la part d’un fournisseur (rupture, délai 

d’envoi…). Les photographies, textes et illustrations des produits 

n’étant pas contractuels, la responsabilité de l’établissement ne sera 

pas non plus engagée en cas d’erreur dans la présentation des produits 

sur le site internet ou sur une brochure. 

ARTICLE 9 – SÉCURITÉ 

Toute personne ou groupe de personnes, qu’elle/il détienne ou non 

un billet d’entrée, s’engage à respecter le règlement intérieur, de son 

entrée dans l’établissement à sa sortie. Le règlement intérieur est 

consultable à la banque d’accueil ou sur le site 

www.espacedesmondespolaires.org.  

En cas de forte affluence au musée, une attente est possible à la 

billetterie et dans les espaces d’exposition. Ces temps d’attente 

doivent s’effectuer dans le calme.  

Afin d’assurer la sécurité des visiteurs, l’établissement applique les 

mesures préventives décidées par le gouvernement pour les 

établissements publics. En cas de nécessité, toutes les personnes 

devront se prêter aux contrôles de sécurité. 

ARTICLE 10 –RESPONSABILITÉS   

L’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor ne saurait voir sa 

responsabilité engagée pour toute inexécution ou mauvaise exécution 

des prestations auxquelles ouvrent droit les billets qui serait imputable 

soit au fait du Client, soit au fait d’un tiers, soit à un cas de force 

majeure.  

Le Client sera tenu pour responsable de tout dommage, direct ou 

indirect, causé à l’occasion de sa présence dans l’établissement, que 

ce soit à l’égard du personnel, de la clientèle ou à l’égard du matériel 

et des œuvres.  

ARTICLE 11 – TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES 

L’Espace des Mondes Polaires Paul-Émile Victor s’engage à protéger 

les données personnelles et informations nominatives. Toutes les 

données personnelles concernant les clients sont traitées avec la plus 

stricte confidentialité, conformément aux dispositions légales et 

réglementaires. Lors des transactions, seules les informations 

indispensables pour assurer la qualité de service sont demandées au 

client. L’établissement ne vend pas, ne commercialise pas, ni ne loue 

ces informations à des tiers.  

En adhérant à ces conditions générales de vente, le client reconnait 

avoir pris connaissance de la politique de protection des données 

personnelles et consent à ce que l’Espace des Mondes Polaires Paul-

Émile Victor collecte et utilise ces données. Ces données collectées 

suite à la réservation d’une visite ou d’une activité font l’objet d’un 

traitement par l’établissement ayant pour finalités le traitement 

administratif des dossiers ainsi que la réalisation de statistiques et 

l’envoi de courriels en cas d’abonnement à la lettre d’information.  

Conformément à la loi du 6 janvier 1978 dite « Informatique et 

Libertés » et au règlement européen 2016/679 du 27 avril 2016 dit 

« Règlement Général sur la Protection des Données », le client dispose 

sur ses données, d’un droit d’accès, de rectification, de modification 

et de suppression. Le client peut également exercer ses droits 

d’opposition et de limitation de traitement de ses données ainsi que 

son droit à la portabilité des informations le concernant. Afin d’exercer 

ses droits, le client peut adresser une demande par courriel à l’adresse 

suivante : contact@espacedesmondespolaires.org  

ARTICLE 12 – RÈGLEMENT DES LITIGES 

Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de litige, 

après épuisement des voies de recours amiables, la juridiction de 

Besançon est seule compétente.   

 

http://www.espacedesmondespolaires.org/
mailto:contact@espacedesmondespolaires.org
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Contrat de dépôt vente 

 

Entre les soussignés : 

 

Ci après le « dépositaire »   

La Communauté de communes de la Station des Rousses, pour l’Espace des Mondes Polaires 

Domiciliée au Fort des Rousses, rue du sergent-chef Benoit-Lizon, 39220 Les Rousses 

Représentée par son Président, Monsieur Nolwenn MARCHAND, dûment habilité par 

délibération n°2024/XX du Conseil communautaire du 11 décembre 2024. 

Et  

Ci après « le déposant » 

 

 

 

 

Tél. :……………………………… 

Email :  

SIRET :  

 

Il est convenu ce qui suit :  
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Article 1 : Objet du contrat 

Par le présent contrat, le déposant confie en dépôt-vente le soin d’exposer ses créations de 

fabrication artisanale à L’Espace des Mondes Polaires, en vue de leur vente dans la boutique 

physique ou sur la boutique en ligne du dépositaire. 

Article 2 : Modalité de dépôt 

La sélection des produits exposés sera réalisée par le déposant et le dépositaire (et leurs 

régisseurs) en parfait accord. 

Le dépositaire se réserve le droit de refuser les produits qui ne correspondraient pas à ceux 

sélectionnés. 

Les produits précités seront mis à la vente à réception de ce présent contrat dûment signé. 

Le déposant supportera les frais d'emballage et de livraison de ses produits. 

Le déposant confie à L’Espace des Mondes Polaires les produits destinés à la vente, 

accompagnés d'une fiche de dépôt en deux exemplaires signés par les deux parties, 

conformément à l’annexe n°1 du présent contrat, détaillant les produits livrés et leur prix de vente 

public. 

Pour les pièces uniques, un certificat d'authenticité sera produit si nécessaire. 

En cas d’appel à un transporteur, le dépositaire est tenu de renvoyer au déposant la fiche de 

dépôt dès validation de la réception des produits. En cas de réserve ou de contestation relative à 

la conformité des produits, le dépositaire doit en informer le déposant sous 48 heures. 

Les produits confiés au dépositaire restent la propriété exclusive du déposant jusqu'au règlement 

complet du client. 

Le dépositaire ne peut se servir des produits pour sa convenance personnelle sans l'autorisation 

du déposant. 

Si le dépositaire veut effectuer un rabais sur un produit, il devra le prendre entièrement à sa 

charge et celui-ci viendra diminuer sa commission. 

Article 3 : Durée du contrat 

Il est convenu entre les parties que les produits seront exposés à la vente par L’Espace des 

Mondes Polaires, pendant une période d’un an à compter de la réception des produits. Cette 

période peut être renouvelée sur simple demande. 

Au-delà de cette période les produits invendus seront rendus au déposant, les frais de transport 

des produits restants à sa charge. 

Les parties peuvent mettre fin au présent contrat à tout moment par lettre recommandée avec 

accusé de réception intervenant au moins un mois avant la résiliation effective. 

Article 4 : Prix de vente 

Le prix de vente des articles confiés en dépôt-vente est déterminé par le déposant conformément 

à l’annexe n°1 du présent document. 

Article 5 : Commissions en dépôt-vente 

Les commissions revenants au dépositaire correspondent à un pourcentage de 15 % calculé sur 

le prix de vente TTC de chaque article.  
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Article 6 : Clause de garantie 

Le déposant déclare que les articles sont sa propriété, non gagés. L’Espace des Mondes 

Polaires s’engage à régler les commissions sur les pièces vendues à la fin de chaque semestre, 

et à rendre les pièces non-vendues en parfait état sur simple demande. 

Article 7 : Règlements 

L’Espace des Mondes Polaires vend en son nom et pour le compte du déposant. Chaque fin de 

semestre après inventaire (début juin et début décembre), l’Espace des Mondes polaires règlera 

le montant des ventes effectuées pour le déposant après prélèvement de la commission due. 

Sur sa fiche devront apparaître le prix et la désignation des objets vendus. Le règlement 

interviendra par virement bancaire. 

En cas d'impayé, le dépositaire devra en assumer la charge et régler le prix dû au déposant. 

Article 8: Obligations du déposant 

Le déposant s’en remet au dépositaire pour tout ce qui intéresse la politique commerciale de la 

boutique. Le déposant doit s’intéresser à son dépôt et réglera lui-même sa partie de TVA. 

Le déposant s'engage à réaliser des produits composés de matériaux exempts de tout caractère 

dangereux et nocif. 

Le déposant certifie que tous les produits confiés et exposés à la vente sont issus de sa création 

personnelle et qu'ils ne portent atteinte à aucun droit de propriété intellectuelle d'un tiers. 

Article 9 : Litiges – responsabilités 

Sont couverts par l’Espace des Mondes polaires : les risques en responsabilité civile, incendie et 

vol à l’intérieur de son établissement, dans la limite maximum de la somme qui aurait été due, en 

cas de vente, au déposant, à condition que celle-ci soit remboursée par l’assurance. 

En cas de litiges sur l’exécution et/ou l’application du présent contrat, les parties conviennent 

qu’elles s’efforceront de parvenir à un règlement amiable. En cas d’échec, le différend sera 

soumis au tribunal compétent. 

 

Le déposant certifie avoir pris connaissance des conditions générales et approuver le présent 

contrat. 

 

Fait en deux exemplaires originaux, le ……………….., à PREMANON. 

Pour le dépositaire,       Pour le déposant,  

Le Président 

 

 

 

Nolwenn MARCHAND 
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Annexe 1 
 

Référence article Prix de 
vente  
€ HT 

Prix de 
vente € 

TTC 

Commission 
EMP 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 

Signature :  

Pour le dépositaire,       Pour le déposant,  
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