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Origine des vacanciers %

PREPARATION DU SEJOUR

Comment avez-vous connu la Station des Rousses ?

1 - Bouche a oreilles 35,0% +1.2%
2 - Passage dans la région 21,5% -s549%
3 - Internet 19,5% -1.5%
4 - Office de tourisme 8,2% +3,3%
5 - Brochure, guide touristique 4,3%  -4,5%

Depuis combien de temps avez-vous prévu votre séjour ?

En derniére minute 8,4% +0,3% ' l
Moins de 1 mois 13,2% -0,2%
1 a 3 mois 34,9% +5,2%
Plus de 3 mois 43,5% -53%
P Comment avez-vous préparé votre séjour ?
®- 1 - Internet 4Q,6% +2,6%
w 2 - Office de tourisme 23,2% +4,.4%
3 - Centrale de véservation 16,7% -3,4%

Comment étes-vous venus ?

YT 1

97,1% 1,3% 1,6% O%
Voiture Car Train Avion
+4,3% -1,7% -2,2% -0,4%

e
* Dispositif VQEORT/%'EVI en place les samedis de décembre a mars
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Origine des vacanciers

PREPARATION DU SEJOUR

Comment avez-vous connu la Station des Rousses ?

1 - Passage dans la région 28,1% +z.0%
2 - Bouche a oreilles 27,5% +3,7%
3 - Internet 24,6% -5.2%
4 - Brochure, guide touristique 12,6% 1,22
5 - Office de tourisme 3,6% -07%

Depuis combien de temps avez-vous prévu votre séjour ?
En derniere minute  13,6% +2,4% ' .

Moins de 1 mois 22,2% +¢,3%
14 3 mois 21,6% -¢.2%
Plus de 3 mois 42,6% -2,5%
? Comment avez-vous préparé votre séjour ?
S 1 Internet 38,6% -¢3%
w 2 - Office de tourisme 22,2% +4,2%
3 - Club, Comité d'entreprise 1 9,0% +7,5%

Comment étes-vous venus ?

el
98,8% 0% 1,2% O%
Voiture Car Train Avion
+1,8% -0,1% -1,4% -0,2%
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Ou étes-vous logés ?

Location meublée 73,1% +5%
Centre d'accueil, Village de vacances 22,4%  -0,1%
Hétel 2,3% -4%
Gite d’étape 1,8% -07%
Chambre d’héte 0% -01%
Camping O% -0,27

Dans quel village de la Station ?

Bois d’Amont +1,1%
Les Rousses -0,9%
Prémanon

Lamoura

Quelles activités avez-vous pratiquées ?
(en % pratiquants/vacanciers)

ki alpin 45% +a%
R ski nordique 35% -10%
 Raquettes 50% -1%
%" Randonnée pédestre 48% 247
il Musées §9° & <7 ) 23% -2%
E)) Visite des caves d'affinage 20% -8%

Combien avez-vous dépensé en moyenne par jour ?
(dépenses journalieres par personne hors hébergement)

162 réponses

SEJOUR

Ou étes-vous logés ?

Location meublée 61,5% -2,4%
Centre d'accueil, Village de vacances 29,8%  +3,3%
Hétel 4,3% -07%
Gite d'étape 4,3% 1,37
Chambre d’héte O% -03%
Camping O% -03%

Dans quel village de la Station ?

Bois d’Amont +8,4%

Les Rousses -6,9%

Prémanon +3,9%

Lamoura

Quelles activités avez-vous pratiquées ?

(en % pratiquants/vacanciers)
Km‘ Randonnée pédestre / VTT 91% +7%
7o Visites 6% +1%
il Musées §Y° S T X 30% -23%
[£)) Visite des caves d'affinage 38% -4%
5. Baignades 42% +4%

_ Locations nautiques 7% -2%

Combien avez-vous dépensé en moyenne par jour ?
(dépenses journalizres par personne hors hébergement)

s885 8885

3,5% 28,6% 20,7% 47,2%
-1,3%  -1,4% -4,0% +6,7%

Combien de temps a duré votre séjour ?

Durée moyenne
du séjour

7,72 jours
+0,46 jour

7,5% 22,4% 21,7% 48,4%

+1,2% -15,5% -3,1% +17,7%

Combien de temps a duré votre séjour ?

Durée moyenne
du séjour

7,90 jours
-1,06 jour
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Avez-vous profité du service de transports Skibus ?

43,2% Q g 56,8%
Oui Non
-5,9% +5,9%

SATISFACTION

Globalement comment jugez-vous vos vacances ?

+——

62,6% 36,5% 0,9% 0%
Tres bonnes Bonnes Moyennes Mauvaises
+8,2% -6,6% -1,5% -0,1%

La Station des Rousses a-t-elle tenu sa promesse sur
Pattractivité de ses activités ?

96,3% 3,7%
Tenue Non tenue
-0,4% +0,4%

Quels sont les points forts et les points faibles
de la Station des Rousses ?

Top 5 des points forts

2 - Activités variées

3 - Domaine nordique

4 - Paysages, cadre naturel
5 - Skibus

Top 5 des points faibles

2 - Commerces alimentaires (manque
3 - Skibus (fréquence, absence en mars)
4 - Commerces

5 - Stationnement

Avez-vous profité des avantages du chéquier rusé
pour vos activités ?

71,5% Q @ 28,5%
oui Non
-5,8% +5,8%

Top S des appréciations sur les avantages proposés

2 - Tres bonne appréciation

3 - Avantages variés

4 - Permet de découvrir des activités et des commerces
5 - Intéressant

Pensez-vous revenir sur la Station des Rousses ?

7 8,2‘70 21,8% e @ 0%
oui Peut-étre Non
-17,1% +18,3% -1,2%
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SATISFACTION

Globalement comment jugez-vous vos vacances ?

+——

©7,9% 32,1% 0% 0%
Tres bonnes Bonnes Moyennes Mauvaises
+13,1% -11,8% -1,3% 0%

La Station des Rousses a-t-elle tenu sa promesse sur
Pattractivité de ses activités ?

29,4% 0,6%
Tenue Non tenue
+1,0% -1,0%

Quels sont les points forts et les points faibles
de la Station des Rousses ?

Top 5 des points forts

2 - Paysages, cadre naturel
3 - Randonnées

4 - Calme - Tranquilité

5 - Situation géographique

Top 5 des points faibles

2 - Centre-ville non piéton

3 - Commerces (fermeture en saison)
4 - Accueil des commergants

5 - Eloignement des sites d’activités

Avez-vous profité des avantages du chéquier rusé
pour vos activités ?

76,3% Q @ 23,8%
oui Non
-2,7% +2,8%

Top 5 des appréciations sur les avantages proposés

2 - Avantages diversifiés

3 - Tres bonne appréciation

4 - Intéressant

5 - Permet de découvrir des activités et des commerces

Pensez-vous revenir sur la Station des Rousses ?

64,8‘70 35,2% e @ 0%
oui Peut-étre Non
-28,4% +30,7% -2,4%

* Nouvelle formulation de question avec ajout du choix «Peut-8tre» pour la saiosn 2021-2022



